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/. Cual es la novedad de las normas sobre

gestion de riesgos para un asegurador?

e Para un asegurador la gestion de riesgos es su actividad

fundamental:

— Identificar

— Medir

— Controlar

— Monitorear

* El conjunto de normas gue ha expedido la Superintendencia

Financiera en los ultimos 5 afos amplia el concepto de la
gestion de riesgos a todas las actividades y procesos de la
empresa.
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Sistema de Administracion de Riesgos de Seguros — SEARS
Circular 052 de 2002

Riesgo de Mercado t Siatelrga de A%minist_racién
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Seguridad
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en proyecto



Estrategia para la Gestion de Riesgos

en AIG Vida

e Sistema de Gestion de Calidad — ISO
0001- 2000

Cadana dea \/aln
Cadena de Valo

e Sarbanes Oxley
 Matrices de Riesgo



Requisitos del Sistema de Gestion de Calidad

1. Responsabilidad de la Direccion:

- Compromiso por la Direcciéon

- Definicion de Politica de Calidad

- Objetivos de Calidad (Planeacion

Estratégica)

- Revision por la Direccion:
(Revision Planificada del SGC)

5 Documentacién de 1 1. Ge§ti_c’3n de los Recursos:
Procesos - ;rowsmn ae los Recursos
-Manual de Calidad Reduisitos - RECUrsos Humanos
_Control Documentos ISOq9001:2000 =% (competencias del personal)

- Infraestructuray Ambiente de

/ \ Trabajo

4 Medicion Anélisis y Mejora:
- Medicion Satisfaccion del Cliente
- Auditoria Interna

- Control de Registros

3. Realizacion del Producto:
- Planificacién Disefio y Desarrollo de

S imient dicién d productos
_I ggwénlen 0 y medicion de procesos - Procesos de Produccion y Prestacion
(Indicadores) del servicio.

- Control de No Conformidades
- Analisis de Datos (Indicadores)
- Acciones Correctivas y Preventivas

- Compras (Seleccion, evaluacion y
reevaluacion de proveedores)



GESTION ESTRATEGICA

g

CADENA DE VALOR

COMERCIA " ADMON. ENTREGA
L P OPERACIONES | APORTES DEL SERVICIO

CLIENTE / // CLIENTE

Disefio .. . . Entrega Recaudo‘ : N Pago de Contactd
Product0> Vent%Sometlmlent(>Suscr|pC|o%Expedlcmé da PélizQ -Cartera> Inversmne% Mantenlmlentos> Reclamos> CIiente>

L L L L L L

PROVEEDORES TECNOLOGIA R. FISICOS CALIDAD JURIDICO R. HUMANOS FINANCIERA

PROCESOS DE APOYO

Cadena de Valor AIG Seguros de Vida S.A.



ISO 9001 — Versidon 2000

Visién - Misién

Politica Calidad

- Balance Score Card
Objetivos de Calidad _— L . ..
¥ (Planeacion Estratégica) % | - Objetivos e Indicadores Estratégicos
. alineados con la Vision y Misién de la
i N compafia.
A n Auditorias de Calidad
~ Acciones Correctivas RN
4 Reclamos Cliente AN
Acciones Preventivas N

No Conformidades

Acciones Mejoramiento ; o
Indicadores Gestion

Cadenade Valor (Procesos) J

* =d ":'E'f;ln ﬁg—l;l-ﬂ EI_E—'?‘ : *

CLIENTE CLIENTE




DEFINICIONES

Sistema Especial de Administracion de Riesgos de
Seguros

Circular 007 (Superintendencia Financiera)

R : L
S Toda las entidades aseguradoras deben disefiar y

adoptar su propio sistema, que le permita realizar
una adecuada gestion de los riesgos propios de su
actividad

Ley para proteger a los inversionistas, mejorando la
SARBANES exactitud y la confiabilidad de las revelaciones
OXLEY corporativas hechas de conformidad con las leyes
de valores y otros propodsitos




SARBANES

SEARS OXLEY
CICLOS
RIESGOS \ / r 3
ESTRUCTURA
DE EVALUACION
DE RIESGO

RIESGO INHERENTE
IGUAL A:
PROMEDIO ( PROBABILIDAD
DE OCURRENCIA + MAGNITUD
DE IMPACTO)

RIESGO RESIDUAL
IGUAL A:

PROMEDIO ( RIESGO
INHERENTE + CALIFICACION
CONTROLES POR RIESGO)
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RIESGO OPERATIVO - CIRCULAR EXTERNA 041 DE 2007

Establece las reglas relativas a la administracion del
riesgo operativo. De acuerdo con ésta, las entidades
vigiladas deben especificar sus politicas de
administracion, las cuales deben estar encaminadas
a la identificacion, medicion, control y monitoreo del
riesgo, en otras palabras, generar estandares para el
conocimiento del perfii de riesgo operacional
manejado por la organizacion.

Las entidades tienen que constituir una Unidad

Responsable del SARO (URS), dotada de recursos

= i humanos y tecnoldgicos que le permitan liderar la

implementacion del SARO en las entidades
financieras
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RIESGO LEGAL

Es la posibilidad de pérdida en que incurre una
entidad al ser sancionada u obligada a
indemnizar dafios como resultado del

incumplimiento de normas o regulaciones y
obligaciones contractuales.

El riesgo legal surge también como
consecuencia de fallas en los contratos y
transacciones, derivadas de actuaciones

malintencionadas, negligencia o actos

RIESGO OPERATIVO

Se entiende por Riesgo Operativo la
posibilidad de incurrir en perdidas por
deficiencias, fallas o inadecuaciones, en el
recurso humano, los procesos, la tecnologia,
la infraestructura o por la ocurrencia de
acontecimientos externos. Esta definicion
incluye el Riesgo Legal y Reputacional,

asociados a tales,factores.

TIPOS
DE
RIESGO

involuntarios que afectan la formalizacion o
ejecucion de contratos o transacciones.

RIESGO REPUTACIONAL

Es la posibilidad de pérdida en
que incurre una entidad por
desprestigio, mala imagen,
publicidad negativa, cierta o no,
respecto de lainstitucion y sus
practicas de negocios, gue cause
pérdida de clientes, disminucién
de ingresos o procesos judiciales.
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(el Nl Vel U

DEFINICIONES

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO OPERATIVO;

Conjunto de elementos tales como politicas, procedimientos, documentacion, estructura
organizacional, registro de eventos de riesgo operativo, 6rganos de control, plataforma
tecnoldgica, divulgaciéon de informacidn y capacitacion, mediante los cuales las
entidades vigiladas identifican, miden, controlan y monitorean el riesgo operativo.

TIPO DE RIESGO FACTORES DE RIESGO EVENTOS
El sistema de Son las fuentes
. ., : Son aquellos
Administracion de generadoras de Riesgos, .
: : : incidentes que
Riesgos define tres tipo gue pueden o no ~
: _ - _ generan pérdidas
de riesgos: generar pérdidas: .
: . por Riesgo
=Riesgo Operativo =El recurso humano )
) ) Operativo a las
= Riesgo Reputacional =L0os procesos :
. . entidades.
=Riesgo Legal ela tecnologia

e| a infraestructura
| 0s acontecimientos
externos.



FRAUDE INTERNO FRAUDE EXTERNO

Actos que de forma intencionada buscan Actos, realizados por una persona
defraudar o apropiarse indebidamente de externa a la entidad, que buscan
activos de la entidad o incumplir normas o defraudar, apropiarse indebidamente
leyes, en los que esta implicado, al de activos de la misma o incumplir
menos, un empleado o administrador de normas o leyes.
la entidad.

EJECUCION Y
TECII\:lgLLIE)AGSICAS EVENTOS DE ADMINISTRACION DE
RIESGO PROCESOS
Pérdidas derivadas de OPERATIVO
incidentes por fallas
tecnoldgicas

Pérdidas derivadas en la
ejecucion y
administracion de los
procesos

CLIENTES RELACIONES
LABORALES

Fallas negligentes o
involuntarias de las _ Actos que son
obligaciones frente a los DANOS ACTIVOS incompatibles con la
clientes y que impiden FISICOS legislacion Ia_boral, con los
satisfacer una obligacion o acuerdos internos de
profesional frente a estos Péerdidas trabajo y, en general, la
derivadas de legislacion vigente sobre la
dafos o perjuicios materia.
a activos de la
entidad
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ETAPAS DE LA IMPLEMENTACION DEL SARO
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APLICACION AIG Colombia Seguros de Vida S.A.

Organizacional

de Informacion

| evantamiento

Incorporacion
de Planes de
Mitigacion

Se ha creado una Gerencia de Riesgos que tiene definidos:
politicas, procedimientos y recursos enfocados al cumplimiento de la
normativa legal en este tema y la administracion del sistema de
gestion de riesgos de la compaiiia.

El procedimiento de levantamiento de informacion esta definido, por el
analisis e interpretacion de la cadena de valor con el fin principal de
determinar los procesos de mayor impacto y riesgo.

En cada uno de los procesos identificados en la cadena de valor, se
evidencian los riesgos potenciales, con respecto a los cuales se
toman medidas con planes de accion para la mitigacion de estos.



FACTORES DETERMINACION EVALUACION EVALUACION

DE DE DE RIESGO DE RIESGO
RIESGO EVENTOS INHERENTE RESIDUAL
El registro de eventos se realizara Nivel de riesgo Nivel resultante
bajo la herramienta de la compaiiia propio de la del riesgo
ISOL_U_CION. Los eventos est_arqn actividad, sin después de
clasificados dentro de las siguientes i |
tres categorias: tener en cuenta aplicar 10s
e o N el efecto de los controles.
a eneran pérdidas y afectan e
estado de resultados de la entidad SO Es
b) Generan pérdidas y no afectan el RIESGO RESIDUAL

estado de resultados de la entidad. RIESGO INHERENTE

IGUAL A: (G
c) No generan pérdidasy por lo tanto PROMEDIO PROMEDIO
no afectan al estado de resultados (PROBABILIDAD DE (RIESGO
de la entidad. OCURRENCIA + INHERENTE+
MAGNITUD DE CALIFICACION
IMPACTO) CONTROLES POR

RIESGO)
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TIPOS DE EFECTOS

(Tema en estudio por parte de Fasecolday la Superintendecia Financiera)

P.D = Perjuicio
Pérdidas —» TipoA — Afectan P&G ~|:

P.l = Atencién del evento

Tipo B

Lucro Cesante A

Costo de Oportunidad | No Afectan P&G
I ——

a2

Incidentes —» <

Tipo C

NO generaron
pérdida gracias a
algun control

\ distinto al disefiado
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ETAPAS DE LA ADMINISTRACION
DE RIESGO OPERATIVO
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°IDENTIFICACION
DEL RIESGO

Conocimiendo de la
cadena de valor

*Determinacion de los
factores de riesgo y los
eventos que consige cada
uno de ellos

sDeterminacion de las
areas, procesos o
productos de impacto

Determinacion de la
matriz de relacion



aNE€lVida

MEDICION

Concluida la etapa de
identificacion, se
deben medir la
probabilidad de
ocurrencia de un
evento de riesgo
operativo y su
impacto en caso de
materializarse.

Matriz disenada y construida con el fin de proporcionar
la informacion pertinente para el proceso. Para
analizar la evaluaciéon de las matrices se sigue los
siguientes pasos:

e Situacion de Riesgos
» Categorizacion de Riesgos
 Probabilidad de Ocurrencia
» Magnitud del Impacto

 Promedio Probabilidad de Ocurrencia vs.
Magnitud del Impacto.
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Para la construccion de las Matrices de Calificacion

e se toma en cuenta lo siguiente:

CONTROL

'

En esta etapa se
deben tomar las
medidas para
controlar el riesgo
inherente a que se
ven expuestas con
el fin de disminuir la
probabilidad de
ocurrencia y/o el
impacto en caso
de que el riesgo se
materialice.

*Posibles Controles
«Controles Actuales
*Tipo de Control
*Frecuencia

Muestra Requerida
*Pruebas de Control
*Frecuencia de Pruebas
*Fecha de Pruebas
Muestra para Fechar
*Resultados

eConclusiones



MATRIZ
DE

EVALUACION
DE
RIESGOS




PARAMETROS DE
CALIFICACION DE RIESGOS

Probabilidad de Ocurrencia
Magnitud de Impacto

Alto

RIESGO INHERENTE

Magnitud de Impacto
Medio

Bajo

Calificacion

Rango

>=0<=0,9 Bajo

>=1 <= 1,49

>=1,5<=2

1
1 2

Medio Alto
Probabilidad de Ocurrencia

Bajo



VER MATRIZ
PARAMETROS DE
CALIFICACION DE CONTROLES

Procedimiento de L . e Nivel de Riesgo del
Aplicacion Efectividad Calificacion o g
Control Criterio

ConDeficiencia| 1| Vedio |

0,0 0,4 0,5 0,9 1,0 2,0 3,
Riesgo Bajo I Riesgo Medio I Riesgo Alto

g 9

(8]

T

B

2 o

® O 1
RIESGO RESIDUAL s 2

°

8 o

Fuerte Medio Débil
Calificacion del Control



Organizacionales - recursos humanos

calificados
Estadisticos - Informacion
Tecnologicos — Medicion de riesgos

Transparencia - Gobierno Corporativo y
Proteccion al Consumidor

Mayores exigencias de respaldo patrimonial




